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Atendimento - segunda a sexta, de 11 as 15hs.

Acesse nosso Site e siga nossas

‘;l(‘?‘;( No Aplicativo CREDESTE — vocé pode contratar
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=20 empréstimos e consultar extratos, com maior comodidade e

segurancga, sem necessidade de deslocar até a cooperativa.

Visando melhoria e agilidade na comunicagao, disponibilizamos
um Canal exclusivo para atendimento aos nossos associados.

Para Sugestoes, Criticas e denuncias
com indicios de ilicitudes utilize os contatos abaixo:
0800 042 0851
https://fenacred.com.br/demandas-ouvidoria/
https://fenacred.com.br/formulario-denuncias/
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COOPERADO

Elaboramos esta cartilha especialmente para vocé conhecer um pouco
mais sobre a CREDESTE e o mundo do Cooperativismos. Um
segmento que se baseia em valores de Ajuda Mdutua e
Responsabilidade, Democracia, lgualdade, Equidade e
Solidariedade. A sua adesao é de fundamental importancia para o
crescimento da nossa Cooperativa e do mundo Cooperativista.

A atuacdo de uma cooperativa é de carater social, atendendo
prontamente as necessidades especificas dos cooperados e da
sociedade onde esta inserida, otimizando a distribuicio e a
circulacdao da renda, podendo e devendo atuar como um agente de
desenvolvimento local.

Ca,
Vem ser cooperado!



COOPERATIVISMO

O cooperativismo é a unido de pessoas com interesses comuns, que
buscam satisfazer aspiracdes e necessidades econGmicas, sociais
e culturais por meio de uma Cooperativa organizada
economicamente e de forma democratica. O cooperativismo nao
visa lucros, os direitos e deveres de todos sao iguais e o resultado
alcancado é repartido entre os cooperados, de acordo com a
participacdo nas operacgdes e atividades.

Atualmente existem Cooperativas dos mais diversos segmentos:
consumo, crédito, agropecuaria, saude, trabalho, transporte,
educacao, outros.

Origem

A criacao da primeira cooperativa aconteceu em 1844 na cidade
inglesa de Rochdale, quando 28 teceldes que passavam por
dificuldades até para garantirem o préprio sustento, definiram e
implementaram um plano de ag¢ao que tinha como objetivo
assegurar o bem-estar dos familiares do grupo. Discutindo as
dificuldades e buscando solucdes, eles decidiram pela criacdo de
uma sociedade cooperativa de consumo, baseada no
cooperativismo puro. Foi lancada entdo, a Sociedade dos Probos
Pioneiros de Rochdale Limitada.

No Brasil

O movimento cooperativista comecgou a ser conhecido por volta de
1847. O ramo de crédito teve sua primeira cooperativa em 1902,
no Rio Grande do Sul, numa localidade denominada Linha
Imperial, hoje Nova Petrdpolis.



A CREDESTE

E uma instituicdo financeira, constituida e, 18/01/1974, com o nome
inicial de Credipar, chegando hoje com a denominacdo atual. E
organizada sob forma de sociedade Cooperativa, acompanhada e
fiscalizada pelo Banco Central do Brasil e Auditorias
independente.

N3ao é filiada a nenhuma Associacao ou Central cooperativista.

A Credeste nao tem fins lucrativos, sua gestdao é democratica tendo os
cooperado a oportunidade de participar sempre, seja nas
operacgOes realizadas no dia-a-dia, contribuindo com sugestdes,
através das assembleias gerais, canais de ouvidoria.

Missao: Promover permanentemente a exceléncia do cooperativismo,
viabilizando a¢6es de empréstimo, integracao, através da ajuda mutua dos
seus associados e do uso adequado do crédito, contribuindo para o
crescimento pessoal e garantindo o bem-estar e a seguranga financeira de
seus cooperados.

Visao: Tornar-se referéncia entre os cooperados para todos os fins de crédito,
investimento, bem-estar e oportunidade de crescimento pessoal, tendo em
vista todo o processo de educagao financeira, reconhecida pela pratica de
uma politica de crédito justa.

Valores: Desenvolver e executar todos os processos de forma justa e ética,
baseando-se sempre em valores de transparéncia, responsabilidade social,
cooperacgao, respeito, comprometimento, ética, equidade e solidariedade.

O objetivo da cooperativa é proporcionar, por meio da mutualidade,
assisténcia financeira e educacao cooperativista aos associados. Procurara
ainda, por todos os meios, fomentar a expansao do cooperativismo de

economia e crédito mutuo.

A Credeste estd classificada como “capital x empréstimo” segundo
comunicado do BCB — Banco Central do Brasil n° 28.684 com o
estabelecimento das categorias conforme art. 15 da resolucao
CMN — Conselho Monetario Nacional 4.434/15.



COOPERATIVA DE CREDITO

E uma instituicdo de crédito organizada sob forma de sociedade
cooperativa, mantida pelos préprios cooperados, que exercem ao
mesmo tempo o papel de donos e usuarios. Um dos grandes
diferenciais de uma Cooperativa e que as eventuais sobras de
balanco anual retornam para os cooperados. Outra vantagem é
gue numa Cooperativa de Crédito, o cooperado conta com um
atendimento personalizado, rdpido e sem burocracia. Por tudo
isso, sente-se completamente a vontade para realizar suas
operagoes.

Cooperativas sdao associagdes autdbnomas de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades
econOdmicas, sociais e culturais comuns. Baseiam-se em valores de
ajuda mutua, equidade e solidariedade. Por tradicdao e pratica,
acreditam em conceitos éticos de honestidade, transparéncia e
preocupacao pelo seu semelhante.

O cooperativismo traz beneficios socioecondmicos para todos, visto
que ha cooperativas espalhadas pelas mais diferentes regides do
pais, nos mais diversos ramos de atuagao.

Numa cooperativa todas as operacoes feitas pelo cooperado — desde
empréstimos, aplicacdes, depdsito, até o simples pagamento de
faturas — sao revertidas em seu beneficio. Ele conta com maior
rentabilidade nas aplicacdes financeiras, juros mais baixos nas
linhas de credito e no cheque especial e recebe parte das
eventuais sobras de balanco anuais.



O que é uma Cooperativa?

E a unido de pessoas com interesses comuns, que buscam satisfazer
aspiracoes e necessidades econdmicas, sociais e culturais.
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Capital Social

Cada Cooperado integraliza mensalmente COTAS (15,00 cada), onde
forma um CAPITAL que é emprestado aos associados.

Posso abater meu capital Social no saldo devedor? N3o. De acordo
com normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, para
resguardar a base maior de uma cooperativa que é seu Capital, o
mesmo ndo pode ser utilizado para o pagamento de dividas
contraidas, exceto na situacdao em que o cooperado perde vinculo
com a empresa, deixando assim de ser cooperado, ou qualquer
outra situacao prevista em estatuto social e aprovado em reuniao
do conselho de Administracao.

Em qual situagao, recebo o meu capital social?

O associado recebera seu capital a partir de abril do ano seguinte ao
seu desligamento, e sempre apds a assembleia que aprova o
balanco do encerramento de exercicio anterior. Ele podera ser
divido em até 10 parcelas, dependendo da disponibilidade de
caixa no periodo de devolucdo e decisdo do conselho de
administracao.



Quem pode? E como ser um Cooperado

Todos aqueles que tendo livre disposicado de pessoa e bens,
concordem com o presente Estatuto, preencham as condigdes
nele estabelecidas e sejam empregados ou prestadores de servigo
em carater ndo eventual das empresas: Industria de Papéis
Sudeste Ltda (Paraibuna Embalagens), EPM — Embalagem de
Polpa Moldada, Cartao & Embalagens, Cooperativa e demais
empresas previamente autorizadas.

Documentos necessdrios - Identidade, CPF, comprovante de
residéncia, comprovante de renda, Cracha da Empresa e Assinar a
ficha de matricula.

Todos os valores referentes a cooperativa, sdo descontados em folha
de pagamento, das empresas conveniadas e repassado a
Credeste.

Vantagens em ser cooperado
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Direitos do Associado

Votar e ser votado;
Participar das operag¢Oes da Cooperativa;

Receber retorno proporcional as suas operacdes no final do
exercicio;

Examinar livros, fichas e documentos;

Convocar assembleia caso seja necessario (conforme legislacao);
Solicitar esclarecimentos aos Conselhos de Administracao e Fiscal;
Opinar e defender as suas ideias;

Propor medidas de interesse da Cooperativa;

Demitir-se da Cooperativa e receber seu capital, de acordo com o
Estatuto.

E dever do associado

Participar das Assembleias;
Operar com a Cooperativa;
Aumentar seu capital na Cooperativa;

Aceitar a decisao da maioria;

Votar nas eleicdes da Cooperativa;
Cumprir seus compromissos com a Cooperativa;
Denunciar falhas;

Nao comentar falhas da Cooperativa fora dela;
Manter-se informado a respeito da Cooperativa;
Acompanhar os eventos de educag¢ao Cooperativista;

No caso de afastamento, procurar a Cooperativa no prazo maximo
de 30 dias para verificar e negociar seus débitos.



Empréstimos

O limite de empréstimo para cada cooperado baseia-se no critério
adotado pelos administradores da Cooperativa, sendo eles:

Limites para Concessao de Crédito

| - Associados com mais de 03 meses de admissao nas empresas parceiras:

Limite maximo para empréstimo: Capital integralizado + (mais) 30% do
saldrio — (menos) saldo devedor na data.

Parcelamento maximo: em até 36( trinta e seis) parcelas.

Il - Associados com mais de um ano de admissao nas empresas parceiras:

Limite mdaximo para empréstimo: Capital integralizado + (mais) até 1
saldrio (base) — (menos) saldo devedor na data.

Parcelamento maximo: em até 36(trinta e seis) parcelas.

lll - Associados prestadores de servico em cardter ndao eventual das
empresas autorizados a associar na cooperativa:

Limite para empréstimo: Capital integralizado + 50% da renda
comprovada (podendo ser: declaracdao da empresa informando a renda,
ou contrato de prestacdo de servico, ou ainda, comprovante de
declaracdo de imposto de renda de pessoa fisica). Podendo chegar até
100% da renda comprovada, de acordo com avaliagao interna de crédito e
risco.

Quaisquer outros valores e parcelamentos acima dos limites pré-
estabelecidos serdao analisados pelo Conselho de Administracdo e
Comissao de Crédito que levantara os seguintes dados com o associado:

| — Tempo de servico na empresa parceira;
Il — Tempo como associado;

lll — Previsao de recebimento no caso de uma possivel rescisao.



Gostaria de

Taxas de Juros aplicadas para Empréstimos

CREDITOS PARA

VOCE! TAXAS SIMULACAO

1.5%a.m

IPTU/IPVA 1.000,00-10 x 109,05
até 24 parc

Aniversério L75%am 660,00 -10x110,30
ateé 24 parc

; 1.9 % a.m

Crédito Verde 1.000,00-10x 111,07
ate 36 parc

Boas Vindas 2.5% a.m 1.000.00 - 10 x 114,14

Primeiro Emp ate 12 parc

Educacio 25%am 4 56000-10x114,14
ateé 12 parc

Giro Rapido a

méx. 500,00 277 22M  500,00-3x174,68

3 vezes ao ano P

Construcso e Reforma > &M 1.000,00 - 10 x 116,72
ate 24 parc

Especial 379%am 4 46600-10x120,83
ateé 24 parc
3,99%am

Refinanciamento até 24 parc 1.000,00-10 x 121,89

realizar
proceder?

um empréstimo na Cooperativa,

como

Procurar a cooperativa do 6° dia util até o dia 27 de cada més,

através do Whatsapp (32) 98512 0366, para anadlise de crédito.
Se aprovado o cooperado podera realizar a contratagao através
do aplicativo CREDESTE ou assinar os documentos fisicos
conforme agendamento. A liberacdao do Crédito ocorre em até 1
dia util, em conta corrente ou poupanc¢a do associado.

Para sua seguranca é obrigatdrio apresentacao de Cracha da
Empresa, Contracheque e comprovante de residéncia atual.



GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governan¢a Corporativa é o conjunto de mecanismos e controles,
internos e externos, que permite aos cooperados definir e assegurar a
execucao dos objetivos da cooperativa, garantindo sua continuidade e
0s principios cooperativistas.

A definicao de boas praticas de governanca em cooperativas de crédito
deve envolver mecanismos que venham a fortalecer suas estruturas e
processos, de forma sistemicamente articulada, para ampliar as
condicoes gerais de seguranca, de eficiéncia e a redugao de riscos.

De forma unificada faz parte da Estrutura do Manual de controles
internos todos os manuais e politicas de controles da Cooperativa, e
podem ser acessados através do link:

https://www.credeste.coop.br/mci-politicas-e-manuais/




RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

Uma instituicdo é sustentavel quando gera resultado econdémico, ao
mesmo tempo em que protege o meio ambiente e melhora a
qgualidade de vida das pessoas com as quais interage, equilibrando
resultados financeiros com o desenvolvimento das comunidades.

Ndés somos uma instituicdo financeira cooperativa que valoriza a vocagao
econOmica dos associados, cria oportunidades de negdcios e promove
o seu desenvolvimento.

A Politica de Gerenciamento de Risco Social, Ambiental e Climatico, pode
ser acessada através do:

link: https://www.credeste.coop.br/mci-politicas-e-manuais/
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CREDITO ACDES
SUSTENTAVELS



EDUCACAO FINANCEIRA

A Cooperativa orienta seus associados que a utilizacdo de produtos e
servigos financeiros deve ser realizada com seguranga.

Disponibilizamos em nosso site a Cartilha de Educagdo Financeira, com
dicas preciosas para uma vida financeira equilibrada.

Acesse nosso site:

https://www.credeste.coop.br/cartilha-de-educacao-financeira/
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VAMOS NOS UNIR

Agora que voceé ja sabe como funciona nossa
cooperativa.

Utilize nossos servicos.

O cooperativismo é um valioso instrumento de
mobilizacao, organizag¢ao, valorizacao do ser
humano, e, defesa dos associados. Quando bem
praticado, com responsabilidade, profissionalismo

e participacao de todos envolvidos.



Se mcmiem FORTES
em tempos de crise



