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1. CONCEITO DE RELATÓRIO DE GESTÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS 

 A publicação de um Relatório de Gestão e Prestação de Contas coloca à disposição das partes interessadas 

toda informação que permite a correta avaliação do desempenho da cooperativa. 

A gestão e a prestação de contas anuais estruturadas em relatório, constitui uma oportunidade para a 

cooperativa demonstrar a seus cooperados, as ações, evoluções, estatísticas, índices, mercado, 

planejamento, dentre outros elementos desenvolvidos no exercício anterior. O Relatório da cooperativa irá 

complementar a divulgação anual das contas, em assembleia, de forma mais abrangente, reafirmando o 

compromisso e relevância que, cada vez mais, se atribuirá ao equilíbrio entre as vertentes econômica, 

financeira, social e ambiental. 

A publicação do Relatório é anual e serão demonstradas as ações e informações sempre, do último exercício 

fiscal.  

O principal objetivo do Relatório é o de colocar à disposição dos cooperados toda a informação que permite a 

correta avaliação do desempenho da cooperativa, uma vez que sua gestão é definida como democrática e 

transparente, obtendo uma oportunidade para demonstrar, ao seu quadro social e demais órgãos, as 

prioridades de investimento e atuação do exercício seguinte. 
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2. MENSAGEM DA DIRETORIA 

Apresentamos por meio dos Demonstrativos Contábeis e do Relatório de Gestão, a evolução alcançada nos 

últimos anos, destacando às principais ações da Diretoria Executiva, em conjunto com conselho 

Administrativo e Fiscal.   

Sobre resultado anual, esclarecemos que atingimos nosso objetivo, apresentando resultado positivo e 

superamos todas as metas projetadas para o ano, em um período totalmente atípico e difícil para todos os 

setores devido à pandemia do Covid-19 e instabilidade do mercado financeiro. 

Para o próximo ano, esperamos manter nosso crescimento de forma gradativa e segura, sempre priorizando 

as necessidades do nosso cooperado.  

Por fim, desejamos que 2024 seja um ano de renovação e prosperidade para cooperativa e seus associados, 

e acima de tudo um ano cheio de saúde e boas condições financeiras.  

 

 Saudações Cooperativistas!!!  
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3. COMPOSIÇÕES DOS CONSELHOS, DIRETORIA E ASSESSORIAS 

Conselho de Administração e Diretoria Executiva  

 Presidente – Sandro Delgado de Paula 

 Diretor Financeiro - Luiz Fellipe F. Mendes  

 Diretor Administrativo – Pedro André Nasc. Chagas  

 Cons. Adm Efetivo – Wesley Coelho dos Santos 

 Cons. Adm Suplente – Analine Eva do Espirito Santo 

Conselho Fiscal Efetivo 

 Thais Mendonça  

 Adriana Liguori 

 Adriana Costa Souza 

Conselho Fiscal Suplente 

 Aline Teles 

 Josiel Arimateia 

 José Antônio S. Oliveira  

Assessorias 

 Gerente Administrativa - Daiana Campos  

 Contador – Flávia Bruske  

 Assistente Administrativa – Maria Eduarda 

 Auditoria 

 Cooperativa – Nara Koiseki – Auditores Independentes – Aécio dos Santos  

 Interna – Linear Auditores – Eduardo A. Melere 
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4. INFORMAÇÕES GERAIS 

É uma instituição financeira, constituída em 18 de janeiro de 1974, com o nome inicial de Credipar, chegando 

hoje com a denominação atual. É organizada sob a forma de sociedade Cooperativa, acompanhada e 

fiscalizada pelo Banco Central do Brasil, Auditoria Cooperativa e Auditoria Interna. Não é filiada a nenhuma 

Associação ou Central Cooperativista. 

A Credeste não tem fins lucrativos, sua gestão é democrática tendo os cooperados a oportunidade de 

participar sempre, seja nas operações realizadas no dia-a-dia, contribuindo com sugestões, através de 

assembleias gerais, canais de ouvidoria ou pesquisa de satisfação realizada regularmente. 

 

Missão - Promover permanentemente a excelência do cooperativismo, viabilizando ações de empréstimo, 

integração, através da ajuda mútua dos seus associados e do uso adequado do crédito. 

 

Objetivo - A educação cooperativista e financeira dos seus associados. Procurará ainda, por todos os meios, 

fomentar a expansão do Cooperativismo de Economia e Crédito Mútuo. 

 

Quem pode associar - Poderão ser sócios todos aqueles que tendo livre disposição de pessoa e bens, 

concordem com o presente Estatuto, preencham as condições nele estabelecidas e sejam empregados, 

servidores e pessoas físicas prestadores de serviço em caráter não eventual da Indústria de Papéis Sudeste 

Ltda., EPM – Embalagem de Polpa Moldada, Cartão Embalagens, Funcionários e prestadores de serviço em 

caráter não eventual da Cooperativa, e demais empresas conveniadas. 
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5. PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

Como membros do Conselho Fiscal da Credeste e no uso das atribuições estatutárias examinamos as 

operações sociais, como: Balanço Patrimonial e as Demonstrações de Sobras e Perdas, acompanhadas de 

Notas Explicativas da Diretoria e Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Contábeis, 

relativos ao exercício findo em 31 de dezembro de 2023. 

  

Baseados no exame e nas informações suplementares obtidas de Auditoria Cooperativa e Auditoria Interna 

somos de parecer que as contas apresentadas representam a situação patrimonial, econômica e financeira 

da entidade, merecendo aprovação dos senhores associados. 

  

 

Conselho Fiscal Efetivo  

 

Thais do Carmo Mendonça    Adriana M. Liguori Oliveira  Adriana Costa Souza 
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6.  PRESTAÇÃO DE CONTAS EXERCICIO FINDO EM 31/12/2023 

6.1 – CAPITAL SOCIAL 

 

Avaliação: Registramos um aumento em 107 % do Capital Social no período demonstrado.  

 

Avaliação: De acordo com os gráficos apresentado a cooperativa tem evoluído positivamente em relação ao 

Capital Social e Capital Integralizado no Ano, reflexo do aumento do quadro social e da divulgação entre os 

associados com foco na ampliação de cotas integralizadas.  Registrado no período um aumento de 89% de 

capital integralizado durante o ano. O aumento das devoluções de capital é proporcional ao crescimento e da 

movimentação da cooperativa, alem de ser impulsionado pela campanha do Banco Central do SVR - Sistema 

de valores a receber criada em 2022.   

567.973 593.212 620.943 
671.883 

741.130 
828.979 

1.000.123 

1.173.334 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Capital Social

129.922 132.538 134.543 143.385 
160.953 

181.950 
217.515 

245.835 

15.964 

64.688 

20.610 
53.436 

36.572 33.915 
51.592 

31.358 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cap. 
Integralizado
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6.2 – QUADRO SOCIAL  

 

 

 

Avaliação: Registramos um aumento de 51% no quadro social no período. 

 

 

 

 

351 383 369 395 420 436 
504 529 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sócios Ativos

90 89 

65 

88 83 

118 

154 

119 143 

92 
83 

62 62 

99 

84 

98 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Admitidos Demitidos
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6.3 – EMPRÉSTIMOS 

 

 

Avaliação: Registramos um aumento em 186% no volume de empréstimos em andamento no período.  

 

 

 

Avaliação: Registramos um aumento de 143% no volume de liberações de empréstimo anual, no período.  

 

Registramos um aumento significativo no volume de liberações no ano, reflexo do aumento da divulgação da 

cooperativa e do quadro social. Para 2024 esperamos continuar atendendo nossos associados com 

segurança em suas demandas financeiras, através de novas linhas de crédito.   

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Empréstimo em andamento

522.981 

742.711 689.607 

845.547 
732.878 

961.590 
1.092.244 

1.269.133 

783 983 880 723 576 609 671 664 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Emprestimos Liberados Contratos
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6.4 – QUADRO SOCIAL X FUNCIONÁRIOS - COMPARATIVO EMPRESAS CONVENIADAS 

 

 SUD.JF   SAPUCAIA   EPM   CARTÃO   COOP   MBX   TOTAL  

Potencial de Novos Cooperados 240 326 153 16 0 0 735 

% Potencial de Novos 
Cooperados 

56% 61% 58% 64% 0% 0% 58% 

                

20
23

 

% sócios por empresa 44% 39% 42% 36% 100% 100% 42% 

Novos sócios 41 54 23 1 0 0 119 

Sócios Ativos 190 212 111 9 2 5 529 

Funcionários por empresa 430 538 264 25 2 5 1264 

                

20
22

 

% sócios por empresa 46% 37% 57% 73% 100% 100% 44% 

Novos sócios 50 76 22 1 0 5 154 

Sócios Ativos 181 193 112 11 2 5 504 

Funcionários por empresa 396 521 198 15 2 5 1137 

                

20
21

 

% sócios por empresa 40% 30% 49% 52% 100% 0% 38% 

Potencial de Novos Cooperados 238 344 124 12 0 0 718 

Sócios Ativos 157 147 117 13 2 0 436 

Funcionários por empresa 395 491 241 25 2 0 1154 

 

Avaliação: O conselho de Administração estabelece como meta para o ano de 2024 – Atingir 50% do quadro 

de funcionários das empresas.   
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6.5 – ACOMPANHAMENTO ADMINISTRATIVO POR EM

6.6 – EVOLUÇÃO DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO

 

Avaliação: Registramos um aumento progressivo no Patrimônio Liquido de 

representa para cooperativa um crescimento sólido.

597.640 597.112 603.257 

2016 2017

de Economia e Crédito Mútuo dos Empregados da Indústria de Papéis Sudeste Ltda 

CNPJ 18.340.695/0001-16 

 Aprovado em 

20.03.2024 
 

DMINISTRATIVO POR EMPRESA 

ÍQUIDO 

: Registramos um aumento progressivo no Patrimônio Liquido de 112% no período, no qual 

representa para cooperativa um crescimento sólido. 

603.257 674.575 768.557 854.857 
1.057.656 

2018 2019 2020 2021 2022

Patrimônio Liquido
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no período, no qual 

1.057.656 
1.267.208 

2023
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6.7 – EVOLUÇÃO DE ATIVOS TOTAIS 

 

Avaliação: Registramos um aumento progressivo no Ativo de 88% no período.  

 

 

6.8 – RESULTADO DO EXERCICIO 

 

 

728.275 683.073 713.122 776.928 
878.505 

984.663 
1.160.982 

1.370.686 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ativos Totais

21.224 

(18.277) (21.588)

10.335 

23.311 
17.972 

49.647 
59.401 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Resultado do Exercício
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6.9 – SOBRAS/PERDAS A DISPOSIÇÃO DA ASSEMBLEIA 

 

 

Avaliação: A melhoria significativa no resultado da cooperativa após o pagamento da multa do processo 

administrativo do banco Central representa um crescimento sólido e constante. Nosso foco é proporcionar 

por meio da mutualidade, assistência financeira e educação cooperativista, com princípios de honestidade, 

transparência e preocupação com seu semelhante. 

Todo resultado apurado durante o ano é revertido em benefício de nossos associados, seja através de 

brindes, rateio de sobras, e/ou pagamento de juros ao capital.     

 

7.  GESTÃO DE RISCO 

A Credeste se enquadra no segmento 5 (S5) conforme definido na Resolução n° 4.553/2017 que é composto 

pelas instituições de porte inferior a 0,1% (um décimo por cento) do PIB e que utilizem metodologia 

facultativa simplificada para apuração dos requerimentos mínimos de Patrimônio de Referência.  

A estrutura de gerenciamento de riscos e capital da Cooperativa é compatível com a natureza de suas 

operações e com a complexidade de seus negócios sendo proporcional à dimensão da exposição ao risco. 

Conforme determinado pelo Banco Central do Brasil (BACEN). 

É realizado o acompanhamento mensal e o relatório de Gerenciamento de Risco Integrado está disponível no 

site da cooperativa. 

16.980 

(18.277)
(21.588)

8.203 

18.623 
14.378 

39.718 
46.370 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sobras a disposição da assembleia
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8.  CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE 

O sistema de Controles Internos tem por finalidade assegurar o funcionamento pleno da instituição, relaciona 

as premissas básicas correspondentes à responsabilidade, segregação de funções de forma a evitar conflitos 

de interesses e são baseados na metodologia do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission). 

A estrutura baseia-se na manutenção, atualização dos procedimentos e divulgação dos mesmos para toda a 

estrutura organizacional, assim como no monitoramento do ambiente regulatório (Compliance), o 

gerenciamento dos riscos Integrados e outros pontos relevantes de controle através de atividade voltadas a 

mitigação dos diversos riscos as quais a Cooperativa está exposta.  

É realizado o acompanhamento periódico e o relatório de Gerenciamento de Controles Internos e Compliance 

está disponível no site da cooperativa. Nele também acompanhamos o Canal de Denúncias e Ouvidoria, em 

2023 não houve demandas para tais canais.  

 

 

9.  ORÇAMENTO REALIZADO X PROJETADO  

A cooperativa realiza em seus controles a planilha de orçamento projetado x realizado. No ano de 2023 a 
cooperativa superou à meta projetada. A planilha está disponível para todos no site.  

 

 

10.  CONTROLES CONTÁBEIS  

 Balanço Patrimonial 
 Demonstração do Resultado 
 Demonstração dos Fluxos de Caixa 
 Notas Explicativas 

 

Estão disponíveis em relatórios anexo, e também no site da cooperativa.  
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11.  AUDITORIAS 

 

 Auditoria Interna – relatório disponível no site da cooperativa.  
 

 
 
 

 Auditoria Cooperativa – relatório disponível no site da cooperativa.  
 
 

Escopo Descrição Nota Constatações 
110 Prudencial 1,01 3 
116 Complementar 1,00 - 
211 Conduta 2,29 5 
212 PLD/FT 2,06 2 

 
Classificação de Notas  –  
Escopo 211 e 212 – (Melhor Nota 2) – (Pior Nota 4) 
Demais Escopos – (Melhor Nota 1) – (Pior Nota 4) 
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12.  PESQUISA DE SATIFAÇÃO 

Realizada pesquisa de satisfação entre os dias 25/11 e 03/12/2023, encaminhada através de link pelo 
WhatsApp para todos os associados cadastrados (mais de 500 sócios).  

Foram respondidas 151 pesquisas.  

Excelente  
(10) 5 4 Notas entre  

Excelente - 10 e 4 3 2 1 Notas 
Entre 3 e 1 

77% 17% 2% 96% 2% 1% 1% 4% 

69% 22% 3% 94% 1% 2% 3% 6% 

74% 18% 3% 95% 3% 1% 1% 5% 

71% 18% 5% 95% 3% 1% 1% 5% 

75% 17% 5% 97% 2% 1% 0% 3% 

 

 
SIM NÃO S. RESP 

Você recomendaria a Cooperativa para novos 
associados? (150 Respostas) 92% 3% 5% 

 

88 88 pessoas - Emitiram opinião sobre o atendimento no whatsapp 

58 66%   Responderam entre bom e ótimo 

28 32%   Melhorar agilidade no atendimento 

1 1%   Atendimento na cooperativa 

1 1%   Não sei 

60 60 pessoas - Sugestão para próximo ano 

26 43%   Elogios para Permanecer com benefícios e atendimentos 

11 18%   Sugestões para melhorias com empréstimos e linhas de crédito 

10 17%   Ampliação de Brindes e Benefícios 

7 12%   Melhorias e agilidade no atendimento 
6 10%  Aumentar Divulgação Interna (Lucros, Beneficio, desligamento e Capital) 
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A Diretoria Executiva e o Conselho de Administração da CREDESTE agradecem a todos os Cooperados pela 

confiança de mais um ano, pelo apoio, pela fidelidade, postura que o cooperativismo sempre busca. Também 
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Juiz de Fora, 20 de março de 2024. 

 

 

Sandro Delgado de Paula 

Diretor Presidente 

Responsável pela Contabilidade 

 

 

Luiz Fellipe Fonseca Mendes 

Diretor Financeiro /  

Responsável pela Gestão de Risco 

 

 

Pedro André Nascimento Chagas 

Diretor Administrativo 

 

 

 

Daiana Campos Rodrigues 

Gerente Administrativa 
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21 mar 2024, 12:35:28 Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-

297ce8baa0a0 adicionou à Lista de Assinatura:

*******7562 para assinar como administrador, via WhatsApp, com os pontos de autenticação:

Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura manuscrita. Dados

informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Wesley Coelho dos

Santos e CPF 069.645.586-24.

21 mar 2024, 12:35:28 Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-

297ce8baa0a0 adicionou à Lista de Assinatura:

*******6118 para assinar como gestor, via WhatsApp, com os pontos de autenticação: Token

via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura manuscrita. Dados informados

pelo Operador para validação do signatário: nome completo Daiana Campos Rodrigues e CPF

077.540.266-43.

21 mar 2024, 12:35:28 Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-

297ce8baa0a0 adicionou à Lista de Assinatura:

*******0418 para assinar como presidente, via WhatsApp, com os pontos de autenticação:

Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura manuscrita. Dados

informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Sandro Delgado de

Paula e CPF 584.854.496-49.

21 mar 2024, 12:35:28 Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-

297ce8baa0a0 adicionou à Lista de Assinatura:

*******2599 para assinar como responsável legal, via WhatsApp, com os pontos de

autenticação: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo Luiz

Fellipe Fonseca Mendes e CPF 629.786.756-91.

21 mar 2024, 12:35:28 Operador com email cooperativa.credeste@gmail.com na Conta ecf58c73-c2be-4eeb-af99-

297ce8baa0a0 adicionou à Lista de Assinatura:

*******0244 para assinar como representante legal, via WhatsApp, com os pontos de

autenticação: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereço de IP; Assinatura

manuscrita. Dados informados pelo Operador para validação do signatário: nome completo

Pedro Andre Nasc. Chagas e CPF 013.126.896-17.

21 mar 2024, 12:36:11 Wesley Coelho dos Santos assinou como administrador. Pontos de autenticação: Token via

WhatsApp *******7562, com hash prefixo 3acf55(...). CPF informado: 069.645.586-24.

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo c87556(...), vide anexo 21 mar 2024, 12-36-

10.png. IP: 189.40.85.191. Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude

-21.6795379 e longitude -43.4485561. URL para abrir a localização no mapa:

https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versão 1.790.0 disponibilizado em

https://app.clicksign.com.

21 mar 2024, 12:37:41 Daiana Campos Rodrigues assinou como gestor. Pontos de autenticação: Token via WhatsApp

*******6118, com hash prefixo cc6f8d(...). CPF informado: 077.540.266-43. Assinatura

manuscrita com hash SHA256 prefixo 24447f(...), vide anexo 21 mar 2024, 12-37-36.png. IP:

177.104.83.252. Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude -21.84295 e

longitude -43.8060323. URL para abrir a localização no mapa: https://app.clicksign.com/location.

Componente de assinatura versão 1.790.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

21 mar 2024, 12:41:59 Luiz Fellipe Fonseca Mendes assinou como responsável legal. Pontos de autenticação: Token via

WhatsApp *******2599, com hash prefixo b747d2(...). CPF informado: 629.786.756-91.

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 5bdb20(...), vide anexo 21 mar 2024, 12-41-

58.png. IP: 189.53.6.82. Componente de assinatura versão 1.790.0 disponibilizado em

https://app.clicksign.com.
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21 mar 2024, 12:49:18 Pedro Andre Nasc. Chagas assinou como representante legal. Pontos de autenticação: Token via

WhatsApp *******0244, com hash prefixo 7b2b37(...). CPF informado: 013.126.896-17.

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 1f0962(...), vide anexo 21 mar 2024, 12-49-

13.png. IP: 201.4.192.83. Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude

-21.67887388313891 e longitude -43.446934382399505. URL para abrir a localização no mapa:

https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versão 1.790.0 disponibilizado em

https://app.clicksign.com.

21 mar 2024, 13:26:44 Sandro Delgado de Paula assinou como presidente. Pontos de autenticação: Token via

WhatsApp *******0418, com hash prefixo 3b67d5(...). CPF informado: 584.854.496-49.

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo eb589f(...), vide anexo 21 mar 2024, 13-26-

44.png. IP: 189.101.10.133. Localização compartilhada pelo dispositivo eletrônico: latitude

-21.7822634 e longitude -43.3637009. URL para abrir a localização no mapa:

https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versão 1.790.0 disponibilizado em

https://app.clicksign.com.

21 mar 2024, 13:26:45 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalização automática após a

última assinatura habilitada. Processo de assinatura concluído para o documento número

2942930a-1fe5-4c37-b3e4-115beacd34f3.

Documento assinado com validade jurídica.

Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatários ou

envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrônicas têm validade jurídica prevista na Medida Provisória nº. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento nº 2942930a-1fe5-4c37-b3e4-115beacd34f3, com os efeitos

prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponível em www.clicksign.com.
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Anexos

Wesley Coelho dos Santos

Assinou o documento enquanto administrador em 21 mar 2024 às 12:36:10

ASSINATURA MANUSCRITA

Wesley Coelho dos Santos

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo c87556(...)

21 mar 2024, 12-36-10.png
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Daiana Campos Rodrigues

Assinou o documento enquanto gestor em 21 mar 2024 às 12:37:36

ASSINATURA MANUSCRITA

Daiana Campos Rodrigues

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 24447f(...)

21 mar 2024, 12-37-36.png

Sandro Delgado de Paula

Assinou o documento enquanto presidente em 21 mar 2024 às 13:26:44

ASSINATURA MANUSCRITA

Sandro Delgado de Paula

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo eb589f(...)

21 mar 2024, 13-26-44.png
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Luiz Fellipe Fonseca Mendes

Assinou o documento enquanto responsável legal em 21 mar 2024 às 12:41:58

ASSINATURA MANUSCRITA

Luiz Fellipe Fonseca Mendes

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 5bdb20(...)

21 mar 2024, 12-41-58.png

Pedro Andre Nasc. Chagas

Assinou o documento enquanto representante legal em 21 mar 2024 às 12:49:13

ASSINATURA MANUSCRITA

Pedro Andre Nasc. Chagas

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 1f0962(...)

21 mar 2024, 12-49-13.png
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